
Solicitud de 
Certificación

Cliente revisión

NO
¿La Solicitud está completa?
¿IDF puede realizar el trabajo?
¿Exento conflictos de interés?

SI

Cotización
SI¿acepta 

Cliente
?

Firma Contrato
Certificación

NO

Cliente envía 
Documentos 
de Gestión

Informe 
Auditoría 

Documental

Auditoría 
Documental

No conformidades

SI Envío Plan de 
Auditoría in 

situ

SI¿acepta 
Cliente

?

NO

Auditoría            
in situ

Informe 
Auditoría 

Documental

Cliente envía 
Plan Acciones 

correctivas

Revisión 
Proceso 

Certificación

Acepta Plan 
Acciones

En caso de 
detectar no 
conformidades 
en la Auditoría 
in situ

SI
Comité de 

Certificación

SI

NOSe informa al Cliente 
rechazo de la Certificación

Otorga 
Certificación

NO

Cumple 
requisitos
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